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SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALIN IU PASLAUGU CENTRO
2021-2023 METU STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

I. ISTAIGOS PRISTATYMAS

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras (toliau - Centras) - savivaldybeés
biudZetiné jstaiga, jregistruota juridiniy asmeny registre 2001 m. balandZio 1 d. Siauliy miesto
savivaldybés tarybos 2018 m. birZelio 7 d. sprendimu Nr. T-236 ,,Dél Siauliy miesto savivaldybes
socialiniy paslaugy centro nuostaty patvirtinimo* patvirtinti nauji Centro nuostatai.

Pagrindiné Centro veiklos sritis — socialiniy paslaugy teikimas:

1. nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo veikla, kodas 88;

2. nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo su pagyvenusiais ir nejgaliaisiais asmenimis
veikla, kodas 88.10;

3. vaiky dienos priezitiros veikla, kodas 88.91;

4. kita, niekur kitur nepriskirta, nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo veikla, kodas

88.99;
5. kita stacionariné globos veikla, kodas 87.90;
6. kita Zmoniy sveikatos priezitiros veikla, kodas 86.90;
7. kita, niekur kitur nepriskirta, asmeny aptarnavimo veikla, kodas 96.09;
8. kity maitinimo paslaugy teikimas, kodas 56.29;
9. nuosavo arba nuomojamo nekilnojamojo turto nuoma ir eksploatavimas, kodas 68.20;
10. kitas, niekur kitur nepriskirtas, keleivinis sausumos transportas, kodas 49.39.

II. MISIJA

Teikti socialines paslaugas Siauliy miesto gyventojams, kuriems butina pagalba, uztikrinant
asmens orumo neZeminancias sglygas ir tenkinant biitinuosius poreikius.

III. VIZIJA

Atvira naujoveéms, lanksti, nuolatos besikei¢ianti, kokybiskas socialines paslaugas teikianti
jstaiga, visapusiSkai tenkinanti bendruomenés poreikius, veikla, grindZiama auk$tos darbo
kokybes principais. :

IV. VERTYBES

Centras vadovaujasi $iomis vertybinémis nuostatomis:
* profesionalumas ir kokybés siekimas visose Centro veiklose;
» atvira komunikacija ir komandinis darbas;
*  pagarba paslaugy gavéjui ir jo individualumui;
*  paslaugy gaveéjy teisiy uztikrinimas;
*  bendradarbiavimas su paslaugygaveéjais;
» konfidencialumo uZtikrinimas.



V. CENTRO PASLAUGU GAVEJAI

*  Negalig turintys suaugusieji bei jy Seimy nariai;

* pagyveng, senyvo amziaus Zmones;

* nepasiturintys asmenys, §eimos;

* _ socialing rizikg patiriantys suauge asmenys (nuteistieji ir grize i3 laisves
atémimo jstaigy, priklausomybes ligomis sergantys, smurto aukos ir kt.);

¢ socialing rizikg patirian¢ios $eimos ir jy vaikai;

* globéjai (rupintojai), jtéviai;

* tévy globos neteke vaikai.

*  kiti socialiai pazeidZziami asmenys, §eimos.

VI. APLINKOS ANALIZE: ISORINIAI IR VIDINIAI VEIKSNIAI

ISoriniai veiksniai

Centras yra Siauliy miesto savivaldybes biudZetiné jstaiga, priskirta Siauliy miesto
savivaldybés administracijos Zmoniy gerovés ir ugdymo departamento Socialiniy paslaugy
skyriaus kuravimo sri¢iai ir vykdanti valstybés ir savivaldybés deleguotas funkcijas socialiniy
paslaugy teikimo srityje.

Centro veiklos vykdymui ir plétojimui jtakos turi politiniai veiksniai ir jy poky¢iai,
itakojantys socialinés apsaugos politika Lietuvoje. Tai pirmiausia Lietuvos Respublikos
istatymai, Vyriausybés nutarimai ir kiti teisés aktai, reglamentuojantys socialing apsaugg.
Vykdydamas veikla, Centras orientuojasi j Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos jgyvendinamas socialinés politikos priemones.

Centro tikslai ir veiklos kryptys jgyvendinami, vadovaujantis Siauliy miesto savivaldybés
strateginiais prioritetais ir tikslais, atsizvelgiant j aktualias socialines problemas.

Ekonominé situacija ir jos poky&iai turi tiesiogine jtakg socialiniy paslaugy vystymuisi.
Kalbant apie ekonominiy veiksniy jtaka konkregiai istaigai, svarbi yra ekonominé to miesto ar
savivaldybes bukle. Vieni svarbiausiy ekonominiy procesy ir makroekonominiy problemy yra
darbas ir nedarbas. Darbas - tai ne tik Zmogaus pragyvenimo, bet ir socialinio statuso,
pilnavertiskumo 3altinis.

Narysté Europos Sajungoje yra svarbus veiksnys, salygojantis Ivairius socialinius poky&ius
Lietuvoje. Ji sudaro sglygas kelti ekonominés geroveés ir gyvenimo kokybés lygj. Centrui
atsiveria galimybés pasinaudoti struktiiriniy fondy léSomis, o taip pat i88ikis organizuoti
socialinés paramos priemoniy jgyvendinima, atitinkantj Europos Sajungos keliamus
reikalavimus.

Socialinés apsaugos sritis dinamiska, joje nuolat vyksta poky¢iai. Analizuojant socialiniy
paslaugy srities vystyma reglamentuojancius teisés aktus - paZymétina socialinés pagalbos formy
ivairovés, kompleksiskumo skatinimo svarba. 2006 m., isigaliojus Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymui, buvo labiausiai socialiai paZeidZiamos grupés (Zmonés su negalia, socialinés
rizikos Seimos, pagyveng asmenys), tai vélesnés minéto jstatymo bei kity teisés redakcijos pasiZzymi
holistiniu poZitiriu j socialing pagalbg (siekiama skatinti socialiniy, psichosocialiniy ir kt. paslaugy
ivairove ir didinti jy prieinamumg visiems bendruomenés nariams). Visuomenés demografinis
sen¢jimas verCia perZiliréti ir naujiems poreikiams pritaikyti turimus visuomenés isteklius taip pat ir
socialingje srityje. Senstant populiacijai, mazéja dirbanéiy Zmoniy skaidius, didéja socialiniy
paslaugy ir globos poreikis ir tuo padiu i§laidos socialinei apsaugai. Gyventojy amZiaus struktiiros
poky¢iai jtakoja naujy socialiniy problemy atsiradima, auga poreikis teikti naujas socialines
paslaugas. Alkoholio ir psichotropiniy medZiagy vartojimas, emigracija, senstanti populiacija



salygoja nejgaliy, vienisy, socialine atskirtj patirian¢iy asmeny skai&iaus didéjimy.

Informacinés visuomenés plétra ir informaciniy bei komunikacijos technologijy galimybés ne
tik leidzia mazinti darbo sanaudas, paspartinti darbo procesus, bet ir tobulinti teikiamy paslaugy
kokybe, atsiranda galimybé operatyviai keistis informacija ir duomenimis jstaigy viduje ir su kitomis
institucijomis. Vis didesné gyventojy dalis turi galimybe naudotis Siuolaikinémis informacinémis,
komunikacinémis priemonémis, o tai skatina klienty aptarnavimo ir paslaugy teikimo modeliavima.
Kad biity pasiekti Sie tikslai, reikia ir toliau investuoti 1 kompiuterinés technikos ir programinés
irangos jsigijima, kas leisty uztikrinti didesnj elektroniniy paslaugy pasiekiamuma bei atitikty
Siuolaikinéms informacinéms sistemoms keliamus saugumo bei efektyvumo reikalavimus.

Vidiniai veiksniai ir jy poveikis Centro veiklai

Teising bage:

Centras, vykdydamas jam pavestas funkcijas, vadovaujasi $iais dokumentais (aktualiomis ju
redakcijomis):

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006
m. birZelio 14 d. nutarimu Nr. 583 , Del mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos apraso
patvirtinimo* (suvestiné redakcija nuo 2019-12-06), Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. gruodZio 19 d. jsakymu Nr. Al-338 ,.Dél negaliyjy apriipinimo techninés pagalbos
priemonémis ir $iy priemoniy jsigijimo iSlaidy kompensavimo tvarkos aprafo patvirtinimo“
(suvesting redakcija nuo 2020-12-10), Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. Al-93 ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo® (suvestiné
redakcija nuo 2020-12-01), Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandZio 5 d. jsakymu Nr. Al-94 , D¢l asmens (8eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apra3o ir senyvo amZiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialines globos
poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo® (suvestiné redakcija nuo 2020-06-11 iki 2021-03-31),
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. Al-
92 ,,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprago
bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprago patvirtinimo* (suvestiné redakcija nuo 2019-10-
12), kitais teisés aktais, Centro nuostatais, Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimais, mero
potvarkiais, Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus, Socialiniy paslaugy skyriaus
vedéjo jsakymais, reglamentuojanéiais jstaigos veiklas.

r

Centro struktiira suformuota pagal vykdomas funkcijas.

Struktiirg sudaro:

Administracija (direktorius, personalo specialistas, socialiniy programy koordinatorius,
psichologas, socialinio darbo organizatorius), Ukio tarnyba, Priémimo ir dienos uZimtumo
tarnyba, Globos centras, Pagalbos j namus tarnyba, Paramos tarnyba, Pagalbos $eimai tarnyba,
Laikino apgyvendinimo tarnyba, Vaiky dienos centras.

~ L4 . s s

|

Siauliy miesto savivaldybeés tarybos 2015 m. gruodzio 28 d. sprendimu Nr. T-363 ,,Dél didZiausio
leistino Siauliy miesto savivaldybés biudZetiniy jstaigy pareigybiy skaiciaus nustatymo® (suvestiné
redakcija nuo 2020-11-06) patvirtintas didZiausias leistinas Centro pareigybiy skaitius — 133.

Centre dirba 163 darbuotojai, i§ jy: 41 darbuotojas turi aukstajj universitetinj i§silavinima, 31
darbuotojas — aukstajj neuniversitetinj i3silavinima, 23 — aukStesnijjj, 23 — vidurinj, 44 — profesinj, 1
— devynmetj iSsilavinima. 25 socialiniai darbuotojai turi vyresniojo socialinio darbuotojo
kvalifikacijg, 6 darbuotojai — socialinio darbuotojo kvalifikacija.



VII. PLANAVIMO SISTEMA

Centras savo veikloje vadovaujasi Siauliy miesto savivaldybés strateginiu veiklos planu,
Socialiniy paslaugy planu, vykdomy projekty planuojamy priemoniy planais bei metiniais veiklos
planais. Centras vykdo pagal kompetencijas jam iskeltus tikslus ir uzdavinius. Centro teikiamos
paslaugos, vykdomos programos:

' * konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo, atstovavimo paslaugos;
* maitinimo organizavimas;
* transporto paslaugos;
* sociokultiirinés paslaugos
* nejgaliyjy apriipinimas techninés pagalbos priemonémis;
* asmens higienos ir prieZiliros paslaugy organizavimas;
* skalbimo paslaugy organizavimas;
* psichologo paslaugos;
* pagalbos j namus paslaugos;
* socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos;
* laikino apnakvindinimo paslaugos;
* apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos;
* pagalba glob¢jams (ripintojams), budintiems globotojams, jvaikintojams ir §eimyny
dalyviams
* asmeninio asistento paslaugos;
+ dienos socialinés globos paslaugos.

E. ...ivlll..

Centras yra biudZetiné jstaiga, finansuojama i§ savivaldybés ir valstybés biudZeto 1é3y. Centro
biudZeta sudaro: Siauliy savivaldybés biudzZeto, Valstybés biudZeto lé3os, Europos Sajungos
struktiiriniy fondy 1é3os, 1é30s, surinktos uz teikiamas socialines paslaugas gyventojams, paramos ir
labdaros 1é3os.

we - inés i o ;

Centras naudojasi AB ,, TELE2* teikiamomis paslaugomis. Istaiga turi fiksuoto ir mobilaus
rysio telefonus. Siuo metu istaigoje visos darbuotojy darbo vietos apriipintos rysio priemonémis,
kompiuterine technika. Centre jsigyta multimedijos Iranga naudojama organizuojant konferencijas,
seminarus, mokymus. Sukurtas ir nuolat atnaujinamas istaigos internetinés svetainés
https://siauliuspc.It puslapis. Aktyviai naudojamasi SPIS ir kitomis informacinémis sisteromis.
Istaiga yra pasiekiama visomis komunikacijos priemonémis. Informacinés ir ry$iy priemonés
uztikrina informacijos sklaida, pagreitina reikalingos informacijos paiekg, sudaro palankias salygas
teikiamy paslaugy plétojimui.

Centre yra sukurtos finansy kontrolés ir vidaus kontrolés sistemos.
Centras vidaus kontrole vykdo, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialiniy

paslaugy jstatymu, Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimais, savivaldybeés direktoriaus
jsakymais, Centro nuostatais, Centro direktoriaus patvirtintais dokumentais: vidaus tvarkos
taisyklémis, vidaus kontrolés procediiry aprasymais, darbuotojy pareigybiy apra$ymais, korupcijos
prevencijos tvarka, kitais Centro direktoriaus jsakymais, reglamentuojanciais Centro veikla.
Kiekvieny mety pradZioje yra atlickami metiniai darbuotojy vertinimai.



VIIL. SSGG ANALIZE

Stiprybés

Silpnybés

1. Centro personalas didina kompetencijas,
dalyvaudamas projektinéje veikloje,
mokymuose, supervizijose, seminaruose,
pasidalijimo gergja patirtimi susitikimuose.
2. Darbuotojy darbo vietos kompiuteri-
zuotos, apripintos baldais, ry$io ir kitomis
reikalingomis darbo priemonémis.

3. Teikiamy socialiniy paslaugy jvairove.

4. Darbuotojy sveikatos draudimas.

5. Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis,
organizacijomis.

6. Socialiniy paslaugy kokybés sistemos
EQUASS jdiegimas ir vykdymas.

1. Vyksta socialinés apsaugos sistemos
teisinés bazés tobulinimas, nacionaliniame

lygmenyje triiksta sukurty socialiniy paslaugy
ir jy teikimo procesy standarty.

2. Néra paslaugy kokybés  kriterijy,
nevertinamas poveikio paslaugy gavéjams
efektyvumas.

3. Nedidelis darbo uZmokestis ir ribotos
galimybés materialiai skatinti ir motyvuoti
darbuotojus.

Galimybés

Grésmeés

1. Dalyvavimas projektinéje veikloje leidzia
papildomai surasti finansavimo S$altinius,
reikalingus jstaigos veiklai vykdyti.

2. Visuomeneés informavimas apie Centro
veiklas plac¢iau supazindina savivaldybés

gyventojus su Centro  teikiamomis
paslaugomis.
3. Didinama socialiniy paslaugy jvairove, naujy
darbo metody taikymas daro Centrg
patrauklesniu.

4, Savanoriy jtraukimas j paslaugy teikima.

1.Dazni teisés akty, reglamentuojanciy jstaigos
veikla, pasikeitimai.

2. Darbuotojy profesinis perdegimo sindromas,
psichologinis i§sekimas.

3.Darbuotojy profesiné rizika (galimybe
uzsikrésti uzkreCian¢iomis ligomis, patirti
smurtg).

4.  Esant nepakankamam jstaigos darbo

uzmokes¢io fondo finansavimui, sunku rasti
kvalifikuoty darbuotojy.

IX. ISTAIGOS PRIORITETAI IR TIKSLAI

Istaiga, vykdydama Lietuvos Respublikos jstatymais ir norminiais teises aktais
numatyta socialing politika - didinti socialiai pazeidziamy gyventojy grupiy socialing
integracija ir mazinti jy atskirti, privalo uztikrinti galimybe gauti socialines paslaugas jvairioms

savivaldybés gyventojy grupéms. Teikiamos
prieinamos.
Centras teikia prioritetus:

- teikiamy socialiniy paslaugy kokybés

igyvendinimo;

paslaugos turi bati kokybiskos, jvairios ir

gerinimui, siekiant EQUASS standarty

- darbuotojy profesionalumui, kvalifikacijos kélimui ir kompetencijos didinimui;

- valdymo sistemos gerinimui;

- iSorinés ir vidinés komunikacijos gerinimui;

- istaigos vidinés kulttiros kiirimui.

Socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tikslai:
1. Uztikrinti bendryjy socialiniy paslaugy testinuma, prieinamuma, atsizvelgiant j asmeny

poreikius.

2. Gerinti socialines paslaugas namuose kokybés senyvo amziaus ir nejgaliems

asmenims.

3. Plétoti socialines paslaugas Seimoms ir jose augantiems vaikams.
4. Skatinti vaiko globy (riipyby) Seimoje, uztikrinti globos (rlipybos) Seimoje kokybe.



5. Didinti socialiniy darbuotojy kompetencija, keliant kvalifikacija bei atestuojantis.

6. Tobulinti Centro veiklos organizavimo procesus, gerinti socialiniy paslaugy kokybe.

7. Gerinti Centro veiklos efektyvuma, stiprinant valdyma, finansinius, materialiuosius
iSteklius, plétojant infrastruktiira.

8. Didinti Centro Zinomuma bei skleisti informacijg apie teikiamas paslaugas.

X. STRATEGINIO PLANO [GYVEN DINIMO, VERTINIMO, TOBULINIMO
PRINCIPAI (PRIEZIURA) '

Kad strateginiame plane nustatyti strateginiai tikslai bity sistemingai jgyvendinti,
atsizvelgiant | strateginiame plane nustatytus uzdavinius ir Ju igyvendinimo terminus bei
priemones, kiekvieniems strateginio plano jgyvendinimo metams yra parengiami metiniai
veiklos planai.

Nuolatine strateginio plano jgyvendinimo stebésena vykdoma metinio plano priemoniy
igyvendinimo lygmeniu, atsizvelgiant j nustatytus priemoniy jgyvendinimo techninius ir
igyvendinimo rodiklius: Centro darbuotojai, atsakingi uz konkre¢ios priemonés jgyvendinima,
nustatytu periodiskumu informuoja Centro direktoriy apie iy priemoniy jgyvendinimo
rezultatus. Centro direktorius stebi ir vertina bendrus Centro pasiektus rezultatus.

XI. STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

Matavimo Planuojama matavimo rodiklio reik¥mé
UZdaviniai Priemonés rodikliai, Atsakingas
rezultatai 2021 m.
. 1111 Ly
1.1. Teikti Pasl R 15 000 direktorius ir
socialines | 1.1.1. Teikti | - 2Saugu gavejy tarnyby
paslaugas, bendrasias ir skaittus. vadovai
atsizvelgiant | specialigsias
i paslaugy socialines y Centro
gavf?jl_; paslaugas 11 ;I)azsl il nglktq 365 000 direktorius ir
pareiky, skaiius. tamybu.
vadovai
1.2. Plésti ir
jvairinti
sor e 1.2.1.1.
eclaugy | 12:1. Vykdyti | Vykdomy o
centro projekting projekty Socialiniy
teikiamas veikla. skaicius. 5 programy
oordinatorius
paslaugas,
plétojant
projektine
veikla.




1.3. Plésti ir

jvairinti
iﬂiﬁﬁ’;‘q‘* 1.3.1. P
centro Bendradar- Beridradarbia-
teikiamas biauti su vimo sn;tarélq
paslaugas, Socialiniais RS 23
bendradar- partneriais. pal:u-\e‘n als
biaujant su skaiius.
socialiniais
partneriais.
2.1.1.1. Atliktas
Centro teikiamy
socialiniy Kartg j metus
paslaugy
jvertinimas
2.1.1.2 Parengta
paslaugy gavejy
apklausos
rezultaty
2.1. suvesting. Karta j metus
Tobulinti 211 (apklausta ne
teﬂ_ua.m_q Teikiamy maziau 50 proc.
socialiniy s paslaugy
aslau soc1ahnu_1 avéi)
113( gu paslaugy ir gavejy).
okybe,
atsizvelgiant | , Procesy 2.1.1.3.Parengta
. ivertinimas. .
i paslaugy darbuotojy ;
vartotojus apklausos .
rezultaty ; =
suvestiné Raria et Eo
(apklausta ne P
mazZiau 50 proc. i
darbuotojy) |
2.1.1.3. Atliktas
darbuotoj :
veiklosJ ) B mohes
jvertinimas.
22.1. 22.1.1.
Teikiamy EQUASS
2.2.Vidiniy paslaugy Assurance - 2021 metais
kokybés kokybés kokybés teikti
uZtikrinimo gerinimas sistemos EQUASS
priemoniy taikant diegimas paZangos
igyvendinimas EQUASS Laikino ataskaita
Assurance apgyvendinimo
kokybées tarnyboje
sistema.
3.1. Skatinti 311 3.1.1.1. Atliktas
personalg kelti Darbuotojy darbuomjg Kartg j metus
savo kvalifikacijos kompetencijy
kvalifikacija, keélimo isivertinimas
sudarant

Socialiniy

programy
koordinatorius

Centro
direktorius

Socialiniy

programy
koordinatorius

Socialiniy

programy
koordinatorius

Centro
direktorius ir
tarnyby
vadovai

Centro
direktorius,
socialiniy
programy
koordinatorius,
Laikino
apgyvendinimo

tarnybos
darbuotojai.

Socialiniy
programy
koordinatorius
ir tarnyby
vadovai




salygas poreikio 3.1.1.2. =
dalyvauti jvertinimas. Parengtas
jvairiuose darbuotojy
kvalifikacijos kvalifikacijos : pie
kélimo kélimo poreikio i o
renginiuose. planas. i
3.12. 3.1.2.1. i :
Darbuotojy Parengtas B
mokymo (-si) darbuotojy Karta j metus | Ka
plano mokymo (-si) ‘15
parengimas. planas e
3.1.3.
Sistemingas
darbuotojy
psichologiniy 3.1:3:1.
Ziniy, Suorganizuoty ks
bendravimo, kvalifikacijos e
bendradarbiavi | kélimo renginiy i
mo bei IT skaicius 40 o
naudojimo :
kompetencijy '
atnaujinimas.
4.1.1.1.
Parengtas ‘
metinis jstaigos | Kartg j metus |
veiklos planas ir
veiklos ataskaita
4.1.12.
Organizuoty
administracijos
susirinkimy,
4.1.1. perzitirint veikly ; AT : i
4.1.Tobulinti | Planingas | jgyvendinima, | “rtdiketvirtj | Kartg jketvirtj
istaigos veiklos priemones,
valdymo organizavima, skaicius
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